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88%

12%

“INDICADORES DE ACTIVIDADES PRESUNTAMENTE 

DELICTIVAS” 

PRESUNTAS ACTIVIDADES CONTRA EL 
PATRIMONIO 

Los casos con mayor incidencia durante el mes de octubre, son aquellas efectuadas por la Presunta Actividad Contra el 
Patrimonio y el de Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, con 54 y 21 casos respectivamente, y por la 
Presunta Actividad Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud, registran 09 casos. 
 

*Nota: 11 víctimas por hurto o robo no realizaron la denuncia respectiva en la comisaria del Sector. 

1. ÍNDICE DELICTIVO EN LA 

JURISDICCIÓN DE VENTANILLA 

Presuntas Actividades 
Contra la Vida, el 
Cuerpo y la Salud 

Presuntas Actividades 
Contra la Salud 

Publica 

Presuntas Actividades 
Contra el Patrimonio 

Casos por Violencia 
Contra la Mujer e 

Integrantes del Grupo 
Familiar 

Presuntas Actividades 
Contra la Seguridad 

Pública 

Hurtos  

09 01 54 21 07 

OCTUBRE 2024 

3 

● Con respecto a las presuntas 
actividades contra el patrimonio, 
resaltan la modalidad de presunto 
hurto, que han mantenido una 
tendencia creciente durante el mes de 
octubre.  

Robos  
PRESUNTO ROBO TOTAL DE ROBO 1

0

0

0

0

0

1

PRESUNTO ROBO AGRAVADOTOTAL DE ROBO AGRAVADO 4

4

0

0

0

PRESUNTO HURTO TOTAL DE HURTO 38

4

4

13

2

0

0

1

14

1

2

0

1

0

1

0

4

2

0

54

A DOMICILIO

A ESTABLECIMIENTO

A TRANSEUNTE

DE AUTOPARTES

DE VEHÍCULO

EN TRANSPORTE PUBLICO

A TRANSEUNTE

DE VEHÍCULO

A ESTABLECIMIENTO

EN TRANSPORTE PRIVADO

A DOMICILIO

A ESTABLECIMIENTO

A TRANSEUNTE

DE AUTOPARTES

DE VEHÍCULO

EN TRANSPORTE PRIVADO

EN TRANSPORTE PÚBLICO

OTROS CASOS

PRESUNTA EXTORSIÓN

PRESUNTOS DAÑOS

PRESUNTA USURPACIÓN

PRESUNTA TENTATIVA DE USURPACIÓN

TOTAL EN GENERAL

PRESUNTA ESTAFA

PRESUNTA APROPIACIÓN ILICITA

PRESUNTA RECEPTACIÓN

PRESUNTO HURTO AGRAVADO

PRESUNTA  TENTATIVA DE HURTO

PRESUNTA TENTATIVA DE ROBO
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GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 
POR UBICACIÓN 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 

POR ZONAS DE SERENAZGO 

 

 

*Respecto a los horarios de incidencia, se 

registra un alza durante el turno noche de 

22:00 a 06:00 con 17 casos, turno tarde de 

14:00 a 22:00 con 14 casos, y turno día de 

06:00 14:00 con 12 casos. (tener en cuenta 

los horarios de relevo, ya que se aprecia 

mayor índice delictivo).  

* Respecto a la frecuencia diaria, se aprecia 

un alza de actos delictivos los días martes y 

miércoles en el mes de octubre. 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 

POR FRECUENCIA DIARIA 

 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 

POR  FRECUENCIA HORARIA 

SC C

S

1.1 PRESUNTAS ACTIVIDADES  

CONTRA EL PATRIMONIO – ROBO Y HURTO 

LOGROS OBTENIDOS: RETENCIÓN DE PERSONAS POR 
PRESUNTO HURTO Y ROBO EN LA JURISDICCIÓN DE 

VENTANILLA – OCTUBRE 2024 
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URB. EX ZONA COMERCIAL - PRD. TELÉFONO, EX ENEL, CALLE 12,PSJ LAS…

AH. ANGAMOS I Y II SECTOR - PARADERO SANTA FE, PQ. CENTRAL

URB. CIUDAD SATÉLITE - CALLE 02,06,09,10,14

URB. ANTONIA MORENO DE CÁCERES - II,III Y IV SECTOR

A.H LOS LICENCIADOS - PQ. N° 02 Y AV LA PLAYA

 URB. LA NAVAL - PARQUE CONRADO Y LAS ROCAS

A.H. VIRGEN DEL CARMEN - ALT. DEL PARADERO INKA KOLA

A.H DEFENSORES DE LA PATRIA - AV. LA PLAYA GRIFO PECSA

ORILLAS DE PLAYA COSTA AZUL

A.H SUSANA HIGUCHI - PISTA AUX. DE LA AV. NÉSTOR GAMBETTA

URB. ZONA INDUSTRIAL DE VENTANILLA - AV. PRECURSORES

 A.H. HIJOS DE GRAU - PARQUE MIRADOR

URB. SANTA ROSA - CHIFA “HAY TOY”

URB. PEDRO CUEVA - CALLE 10 PARQUE N°02

A.H HIJOS DE VENTANILLA ZONA 1 - MZ. E LT.20

 A.H LAS TERRAZAS - MZ C LOTE 01

CAMPO DEPORTIVO 7 DE JUNIO AUX. DE LA AV. NÉSTOR GAMBETTA

A.H LOS PROCERES - MZ. C LT. 26

URB.  COOPEMAR - CALLE 02 – ALT. DE LA LOSA DEPORTIVA 

 A.H VENTANILLA ALTA - AV. A y C

 A.H VILLAMOTO - AV. NÉSTOR GAMBETA LOSA GRAS SINTÉTICO

A.H FELIX MORENO CABALLERO

A.H. CRUZ DE MOTUPE

AH. LAS LOMAS

A.H ALFONSO UGARTE - AV. BENDEZÚ CON CALLE D

AH. LUIS ALBERTO KOURI HANNA -  AV. NÉSTOR GAMBETTA

ALT. DE LA MZ. E LT.08 – PJ. FRANCISCO TUDELA

AH. DESARROLLO 2000 - AV. LA PLAYA

URB. ALMTE. MIGUEL GRAU - AV VENUS, PSJ D2 Y CALLE 10

SETIEM
B

R
E
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C
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B
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       0   

Hurto y Robo 

 
Los casos con mayor incidencia durante el mes de octubre son aquellas efectuadas por la Presunta Actividad Contra el 
Patrimonio y por Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, con 35 y 09 casos respectivamente, seguido por 
la Presunta Actividad Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud con 07 casos. 
 

*Nota: 08 víctima por robo y hurto no realizo la denuncia respectiva en la comisaria del Sector. 

JURISDICCIÓN DE PACHACUTEC 

PRESUNTAS ACTIVIDADES CONTRA EL 
PATRIMONIO 

2.  ÍNDICE DELICTIVO EN LA 

JURISDICCIÓN DE PACHACUTEC 

5 

“INDICADORES DE ACTIVIDADES PRESUNTAMENTE 

DELICTIVAS” 

● Con respecto a las presuntas 
actividades contra el patrimonio, 
resaltan la modalidad de presunto 
robo y hurto, que han mantenido una 
tendencia creciente durante el mes de 
octubre.  

OCTUBRE  2024 

Presuntas Actividades 
Contra la Vida, el 
Cuerpo y la Salud 

Presuntos 
Infractores a la 

Ley Penal 

Presuntas 
Actividades Contra 

el Patrimonio 

Casos por Violencia 
Contra la Mujer e 

Integrantes del Grupo 
Familiar 

Presuntas Actividades 
Contra la Seguridad 

Pública 

07 04 35 09 04 

PRESUNTO ROBO TOTAL DE ROBO 2

1

0

1

0

0

0

0

PRESUNTO ROBO AGRAVADO TOTAL DE ROBO AGRAVADO 6

5

1

0

PRESUNTO HURTO TOTAL DE HURTO 17

4

2

7

1

3

0

0

0

0

1

0

0

PRESUNTO FRAUDE INFORMATICO 0

PRESUNTA APROPIACIÓN ILICITA 0

1

0

PRESUNTA TENTATIVA DE HURTO 8

PRESUNTA TENTATIVA DE ROBO 0

PRESUNTA TENTATIVA DE USURPACIÓN 0

35

A DOMICILIO

A ESTABLECIMIENTO

A TRANSEUNTE

DE AUTOPARTES

DE VEHÍCULO

EN TRANSPORTE PRIVADO

EN TRANSPORTE PÚBLICO

A TRANSEUNTE

A ESTABLECIMIENTO

EN TRANSPORTE PÚBLICO

A DOMICILIO

A ESTABLECIMIENTO

A TRANSEUNTE

DE AUTOPARTES

DE VEHÍCULO

EN TRANSPORTE PRIVADO

EN TRANSPORTE PÚBLICO

OTROS CASOS

PRESUNTA EXTORSIÓN

PRESUNTA ESTAFA

PRESUNTOS  DAÑOS

TOTAL EN GENERAL

PRESUNTA USURPACIÓN

PRESUNTA RECEPTACIÓN

PRESUNTO HURTO AGRAVADO

68%

32%
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*Respecto a los horarios de incidencia, se 

registra un alza durante el turno tarde de 14:00 

a 22:00 con 12 casos, turno día de 06:00 14:00 

con 07 casos y turno noche de 22:00 a 06:00 con 

05 casos (tener en cuenta los horarios de 

relevo, ya que se aprecia mayor índice 

delictivo).  

* Respecto a la frecuencia diaria, se parecía un 

alza de actos delictivos los días lunes y domingo, 

en el mes de octubre. 

 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 
POR UBICACIÓN 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 

POR ZONAS DE SERENAZGO 
 
 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 

DE FRECUENCIA DIARIA 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 

POR FRECUENCIA HORARIA 

2.1 PRESUNTAS ACTIVIDADES 
CONTRA EL PATRIMONIO – ROBO Y HURTO 

6 

LOGROS OBTENIDOS: RETENCIÓN DE PERSONAS POR 
PRESUNTO HURTO Y ROBO EN LA JURISDICCIÓN DE 

PACHACUTEC - OCTUBRE2024 
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GRUPO RESIDENCIAL B1,B3,C1,D3,E4 Y E5

A.H. BALNEARIOS II SECTOR - AV. TOPÓGRAFOS

A.H. 04 SUYOS – JR. HUANCAPUNCO Y AV 200

A.H LA UNIÓN/ BASE DESCENTRALIZADA

A.H LOS NARANJOS – AV. LOS CONSTRUCTORES - MZ A LT 6

A.H LADERAS DE CERRO CACHITO - AV. ACCESO A

A.H. CONSTRUCCIÓN CIVIL – I.E. N° 5149 SAN JUAN BAUTISTA 

A.H. KAWACHI - ALT. MZ. J LT. 05

A.H. SAN PEDRO DE ISRAEL – MZ I2 LT. 02 / AV. 125 IZQUIERDA 

A.H. MERCADO CENTRAL - MZ. R LT. 09 –

A.H. SANTA ROSA COVIPOL / LOSA DEPORTIVA

A.H. COSMOVISIÓN  - AV. 225 – PARADERO 2 CHINITAS 

 A.H. 20 DE AGOSTO - MZ. B LT. 10

A.H. NUEVO HORIZONTE / AV. 225 - MÓDULO LUBRICANTES

A.H. OASIS I,II Y III SECTOR / AV. 125, AV GIRASOLES

A.H. PUERTO PACHACÚTEC / AV. SANTA ROSA – MÓDULO 41  

A.H. ALAN GARCÍA / AV. ACCESO A

A.H. MIRAMAR – AV. 225 / MÓDULO LUBRICANTES

AH. VIRGEN DE GUADALUPE – MODULO GUADALUPE

A.H. PESQUERO II

MERCADO HATUN INCA – AV. GRAU 

AV. SANTA ROSA – UCA DE PACHACÚTEC 

A.H. INCA WASI – MZ T LOT.10 

A.H. LOS CEDROS II ETAPA MZ. O LT. 10 –

AV. LOS PROFESIONALES – MZ Q LOT.03 – ALT. MERCADO UNICACHI
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B

R
E

O
C
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B

R
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Los casos con mayor incidencia durante el mes de octubre son aquellas efectuadas por la Presunta Actividad Contra el 
Patrimonio y por Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar, con 14 y 11 casos respectivamente, seguido por 
la Presunta Actividad Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud con 03 casos. 
 
*Nota: 03 víctima por robo y hurto no realizo la denuncia respectiva en la comisaria del Sector. 

 
 
 

3. ÍNDICE DELICTIVO EN LA 

JURISDICCIÓN DE VILLA LOS REYES 

PRESUNTAS ACTIVIDADES CONTRA EL 
PATRIMONIO 

INDICADORES DE ACTIVIDADES PRESUNTAMENTE 

DELICTIVAS” 

7 

Hurtos y Robos 
Con respecto a las 
presuntas 
actividades 
contra el 
patrimonio, 
resaltan las 
modalidades de 
presunto hurto, 
que han 
mantenido una 
tendencia 
creciente durante 
el mes de agosto.  

OCTUBRE 2024 

LOGROS 
OBTENIDOS: 

RETENCIÓN DE 
PERSONAS POR 

PRESUNTO 
HURTO Y ROBO 
OCTUBRE2024 

02 

Presuntas Actividades 
Contra la Vida, el 
Cuerpo y la Salud 

Presuntas 
Actividades 

Contra la Salud 
Pública 

Presuntas 
Actividades Contra 

el Patrimonio 

Casos por Violencia 
Contra la Mujer e 

Integrantes del Grupo 
Familiar 

Presuntas Actividades 
Contra la Seguridad 

Pública 

03 01 14 11 01 

PRESUNTO ROBO TOTAL DE ROBO 0

0

0

0

0

0

0

0

PRESUNTO ROBO AGRAVADO TOTAL DE ROBO AGRAVADO 1

1

0

PRESUNTO HURTO TOTAL DE HURTO 12

A DOMICILIO 5

A ESTABLECIMIENTO 0

A TRANSEUNTE 6

DE AUTOPARTES 0

DE VEHÍCULO 0

EN TRANSPORTE PRIVADO 1

EN TRANSPORTE PÚBLICO 0

OTROS CASOS 0

PRESUNTA EXTORSIÓN 0

PRESUNTOS DAÑOS 0

PRESUNTA USURPACIÓN 0

PRESUNTO FRAUDE INFORMATICO 0

PRESUNTA APROPIACIÓN ILICITA 0

PRESUNTA RECEPTACIÓN 0

PRESUNTO HURTO AGRAVADO 0

PRESUNTA TENTATIVA DE HURTO 1

PRESUNTA TENTATIVA DE ROBO 0

PRESUNTA TENTATIVA DE USURPACIÓN 0

14

A DOMICILIO

A ESTABLECIMIENTO

A TRANSEUNTE

DE AUTOPARTES

DE VEHÍCULO

EN TRANSPORTE PRIVADO

EN TRANSPORTE PÚBLICO

A TRANSEUNTE

A ESTABLECIMIENTO

TOTAL DE DCP

92%

8%
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* Respecto a los horarios de incidencia, se registra un alza durante 

el turno tarde de 14:00 a 22:00 con 08 casos, turno noche de 22:00 

a 06:00 con 03 casos y turno día de 06:00 a 14:00 con 02 casos. 

(tener en cuenta los horarios de relevo, ya que se aprecia mayor 

índice delictivo).  

  * Respecto a la frecuencia diaria, se aprecia índice delictivo los 

días jueves y sábado este mes de octubre. 

TOTAL DE ACTIVIDADES PRESUNTAMENTE 

DELICTIVAS POR JURISDICCIÓN 

TOTAL DE PRESUNTAS ACTIVIDADES 

CONTRA EL PATRIMONIO 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 
POR UBICACIÓN 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 

POR FRECUENCIA HORARIA 

GRÁFICO COMPARATIVO MENSUAL 
POR FRECUENCIA DIARIA 

 

3.1 PRESUNTAS ACTIVIDADES 
CONTRA EL PATRIMONIO – ROBO Y HURTO 
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- Centro:  03           
- Sur Centro: 14 
- Sur: 02     
- Oeste A: 07 
- Oeste B: 13 
- Norte: 07 

 

Respecto a los presuntos homicidios por PAF de Ene-
Oct2024, contamos con un total de 28 casos 
confirmados: 

 
 

Cía Ventanilla - 13 
Cía Pachacútec - 10 
Cía Villa los Reyes – 05 

- Centro:  04           
- Sur Centro: 09 
- Sur: 0     
- Oeste A: 04 
- Oeste B: 06 
- Norte: 05 

GRÁFICO DE PRESUNTO HOMICIDIOS POR PAF  

GRÁFICO DE PRESUNTOS HOMICIDIOS POR 
PAF DIVIDIDO POR ZONAS DE SERENAZGO 

GRÁFICO DE PRESUNTAS LESIONES POR PAF  

Respecto a las presuntas Lesiones por PAF de Ene-
Oct2024, contamos con un total de 45 casos 
confirmados: 

 
 

Cía Ventanilla - 19 
Cía Pachacútec - 19 
Cía Villa los Reyes – 07 

GRÁFICOS DE PRESUNTAS LESIONES POR 
PAF DIVIDIDO POR ZONAS DE SERENAZGO 

4. PRESUNTAS ACTIVIDADES 

CONTRA LA VIDA, EL CUERPO Y LA SALUD 

9 

Sexo de las víctimas por PAF 

Sexo de las víctimas por PAF 

CENTRO
10%

SUR CENTRO
30%

SUR
0%

OESTE A
15%

OESTE B
30%

NORTE
15%

CENTRO
6%

SUR CENTRO
31%

SUR
3%OESTE A

12%

OESTE B
37%

NORTE
11%

Mujeres Hombres

3807

Mujeres Hombres

2701
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En el mes de octubre se registra 103 casos por Delitos Contra el 

Patrimonio en las 03 Jurisdicciones, de los cuales 81 casos 

corresponden a Robo y Hurto; donde se ha sustraído 25 

celulares, 09 otras especies (Documentos personales, tarjetas 

bancarias, alimentos básicos, prendas, accesorios, etc.), 05 

electrodomésticos y 01 mochila. 

*de los 81 casos se ha logrado recuperar 04 celulares, 01 dinero 

en efectivo, 02 billeteras, 02 electrodomésticos, y 03 otras 

especies.  

 
 

Este mes el grupo etario más afectado por este delito 

son personas menores de edad de 12 a 17 años, seguido 

de jóvenes y adultos que corresponden entre los 18 a 59 

años de edad. Estos grupos tienden a ser más 

vulnerables, debido al hecho que son las que se 

movilizan para distintas actividades educativas, 

académicas, laborales entre otros. 

VICTIMAS POR EDAD Y GENERO ESPECIES SUSTRAIDAS 

A nivel Distrital – mes de noviembre 2023  

ESPECIES RECUPERADAS 

MEDIOS UTILIZADOS POR EL 
DELINCUENTE 

10 

5. VICTIMIZACIÓN POR PRESUNTAS ACTIVIDADES  

CONTRA EL PATRIMONIO A NIVEL DISTRITAL 

VEHÍCULOS UTILIZADOS POR EL 
DELINCUENTE 

Arma Blanca

Replicas

ss; 1.5; 43%

01 01

Hombre Mujer

De 12 a 17 años 8 3 11

De 18 a 29 años 22 36 58

De 30 a 59 años 8 4 12

De 60 a más años 0 0 0

Total 38 43 81

Grupo de edad víctimario
Genero

Total

Celulares
62%

Mochilas

Electrodomesticos
13%

Otras 
Especies 23%

25

09

05

01

Celulares
33%

dinero en 
efectivo

8%

Billeteras
17%

Electrodomesticos
17%

Otras Especies
25%

4

1

0

0

51

0 10 20 30 40 50 60

MOTO LINEAL
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BICICLETA
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VILLA LOS REYES 9 VILLA LOS REYES 2
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73.2%
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12 - 50
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8
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SET OCT

26.8%
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30 - 50
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víctimas por 
jurisdicción 

víctimas por 
jurisdicción 

 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR POR 
EDAD Y GENERO 

TOTAL, CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR POR 
ZONAS DE SERENAZGO 

Respecto a los casos de Violencia Familiar registrados en la base de datos de la GSCYGRD, este mes de agosto registra 
41 casos entre las 3 Jurisdicciones, Ventanilla, Pachacútec y Villa los Reyes. 
 
 

11 

6. CASOS POR VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 

 E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR 

 

Gráfico Comparativo por 

Jurisdicción 

VENTANILLA

PACHACUTEC

VILLA LOS REYES

29

9

5

21

9

11

OCTUBRE SETIEMBRE
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7. CUADRO DE LOGROS OBTENIDOS POR LA 

    GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA  

ITEM ACTIVIDADES
1RA 

SEMANA

2DA 

SEMANA

3RA 

SEMANA

4TA 

SEMANA

UNID./

MED.
TOTAL 

1
TOTAL DE LLAMADAS ATENDIDAS EN LA CENTRAL DE VENTANILLA 

VIGILANTE
199 186 192 192 ACCIÓN 769

2
ATENCIÓN DE DIVERSOS DOCUMENTOS (LEY DE TRANSPARENCIA 

27806)
55 43 75 75 ACCIÓN 248

3
ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE EN VISUALIZACIÓN DE VIDEOS POR 

ROBO Y HURTO
1 0 6 6 ACCIÓN 13

4 VISUALIZACIÓN Y DISPERSIÓN DE DROGADICTOS 27 20 23 23 ACCIÓN 93

5
APOYO AL CONTRIBUYENTE POR POR ATENCION MEDICA Y TRASLADO 

(QURA-SERENAZGO)
42 69 45 45 201

6
VISUALIZACION DE SUPUESTA VENTA DE ESTUPEFACIENTES CON /O SIN 

CAPTURA
0 0 0 0 ACCIÓN 0

7
ORIENTACION Y/O RETENCION DE DDCC POR DIVERSOS DELITOS CON 

INTERVENCIÓN DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA
2 2 6 6 ACCIÓN 16

8
CAPTURA DE INFRACTORES A LA LEY PENAL CON  CON INTERVENCIÓN 

DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA
0 0 1 1 ACCIÓN 2

9
ORIENTACION Y/O RETENCION DE DDCC POR HURTO DE CABLES  CON 

INTERVENCIÓN DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA
4 1 1 1 ACCIÓN 7

10
VIZUALIZACIÓN POR IDENTIFICACIÓN, UBICACIÓN Y DETENCIÓN DE 

PERSONAS SOSPECHOSAS IMPLICADAS EN SICARIATO
0 0 0 0 ACCIÓN 0

11
BANDAS DESARTICULADAS CON INTERVENCIÓN DEL SISTEMA DE VIDEO 

VIGILANCIA
0 0 0 0 ACCIÓN 0

12 PATRULLAJE ELECTRONICO (CVV) 118 144 136 136 ACCIÓN 534

13 VISUALIZACIÓN POR ROBO Y HURTO DE VEHICULOS Y/O AUTOPARTES 1 1 0 0 ACCIÓN 2

14 VISUALIZACION DE PERSONAS CON ARMA DE FUEGO 0 0 0 0 ACCIÓN 0

15 VISUALIZACIÓN E INTERVENCIÓN EN CASOS DE INCENDIOS 2 0 0 0 ACCIÓN 2

16 APOYO AL CONTRIBUYENTE POR PERSONAS EXTRAVIADAS 4 10 10 10 ACCIÓN 34

17
VISUALIZACION Y DISPERSION DE PERSONAS POR FALTAS CONTRA LAS 

BUENAS COSTUMBRES
5 4 10 10 ACCIÓN 29

460 480 505 505 1,950TOTAL

FUENTE: SUBGERENCIA DE ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
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