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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS PARA LA
ENTIDAD, SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS, EN EL MARCO DEL ARTICULO 60°
DEL TEXTO UNICO ORDENADO - TUO DE LA LEY N° 27444

PERIODO: 1 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 28 DE FEBRERO DE 2023

I ORIGEN

El presente servicio relacionado denominado “Verificacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas para la entidad y sus funCIonanos y servidores publicos, en el marco del articulo 60°
del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444”, periodo del 1 de diciembre de 2022 al 28 de
febrero de 2023, se encuentra programado en el Plan Anual de Control 2023 del Organo de
Control Institucional (OCI) de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

Il. OBJETIVO

El presente servicio relacionado tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, al momento de tramitar los procedimientos sefialados en su respectivo
TUPA de la Municipalidad Distrital de Ventanilla (Articulo 60° del TUO").

lll.  ALCANCE

El presente informe comprende el anélisis de la informacion que sustenta el cumplimiento a las
obligaciones? de la entidad, sus funcionarios y servidores, durante el periodo del 1 de diciembre de

2022 al 28 de febrero de 2023, en el marco del articulo 60° del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

IV.  ANTECEDENTES
4.1 Antecedentes de la Entidad

Mediante Decreto Ley n.® 17392 de 28 enero de 1969, se crea el distrito de Ventanilla de la
Provincia Constitucional del Callao, como un 6rgano de gobiero local, que emana de la
voluntad popular, con personeria juridica de derecho publico y cuenta con autonomia politica,
economica y administrativa en asuntos municipales de su competencia.

Su Organizacion y funcionamiento se encuentra normado por la Ley Organica de
Municipalidades n.° 27972 y tiene como finalidad promover el desarrollo integral y sostenible
de la localidad en los aspectos tecnolégicos, econémico, Social y Ambiental, en armonia con
la politicas y planes nacionales, regionales, provinciales y con los Objetivos definidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2017 y; el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) del
distrito de Ventanilla, aprobado para el periodo 2010-2021.

! Este numeral corresponde al actual TUO aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019, y que
deroga el Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS.

2 Establecidas en el Capitulo | “Disposiciones Generales”, del Titulo Il del TUO de la Ley n.® 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General
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Semclo Relacionado “Verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad, sus funcionarios y servidores
publicos, en el marco del articulo 60° del Texto Unico Ordenado — TUO de la Ley N° 27444”
Periodo de 1 de diciembre de 2022 al 28 de febrero de 2023
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4.2 Base Legal

- Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorias
General de la Republica y sus respectivas modificatorias

- Directiva n.° 014-2016-CG/PROCAL “Calidad y Mejora Continua en los Servicios de
Control y Servicios Relacionados”, aprobada por Resolucién de Contraloria n.° 158-
2016-CG de 3 de junio de 2016, publicada el 4 de junio de 2016.

- Texto Unico Ordenado — TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 25 de enero de
2019, el mismo que se encuentra vigente. :

- Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG), aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.® 273-2014-CG de 14 de mayo de 2014 y sus modificatorias.

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, aprobado mediante Ordenanza Municipal n.° 001-2021/MDV de 11 de enero
de 2021 y modificatorias.

COMENTARIOS.

A efectos de verificar el cumplimiento del Capitulo | del Titulo I del Texto Unico Ordenado (TUO)
de la Ley n.° 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, se efectian los siguientes
comentarios.

5.1 Rol de la Contraloria General de la Repliblica y de los Organos de Control Institucional

El articulo 60° del TUO de la Ley n.° 27444, regula el rol de la Contraloria General de la
Replblica (CGR) y de los Organos de Control Institucional (OCl), con relacién a verificar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en el Capitulo | — Disposiciones Generales, del
Titulo Il del Procedimiento Administrativo (comprende los articulos 29° al 60°) del TUO de la
Ley n.° 27444, en ese sentido, se establecio en los numerales 60.1 y 60.4 lo siguiente;

) .

60.1. Corresponde a la Contraloria General de la Reptblica y a los 6rganos de control interno de las
entidades, en el marco de la Ley N 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Repdblica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y
servidores publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

60.4. El jefe o responsable del 6rgano de control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente
un reporte, que debera remitir al titular de la entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5
dias habiles se publique en el respectivo portal web de transparencia institucional, en el que daré
cuenta de las acciones realizadas, o de las decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que
reciba contra los funcionarios o servidores publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el
primer parrafo de este dispositivo (...)".

En tal sentido, el OCI de la Municipalidad Distrital de Ventanilla realizo el presente servicio relacionado
en atencion a la obligacion sefialada en el precedente normativo.

t -
Servicio Relacionado “Verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas para la Entidad, sus funcionarios y servidores
publicos, en el marco del articulo 60° del Texto Unico Ordenado — TUO de la Ley N° 27444”
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5.2 Denuncias recibidas en Mesa de Partes y derivadas a las unidades organicas en el

5.3

periodo 1 de diciembre de 2022 al 28 de febrero de 2023.

En mérito a lo dispuesto a la normativa anteriormente citada, el Organo de Control
Institucional de la Entidad solicité® a la Subgerencia de Atencion al Vecino y Registro Civil
alcanzar la base de datos de las “Denuncias’ presentadas por el publico usuario
(administrados) via mesa de partes, del periodo del 1 de diciembre de 2022 al 28 de febrero
de 2023, mediante el cual se vienen denunciando actos que vulneran el cumplimiento de las
obligaciones de los funcionarios y servidores publicos establecidos en el Capitulo |,
Disposiciones Generales del Titulo II, sobre Procedimientos Administrativos de la Ley n.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; por lo que, con el informe n.° 140-
2023/MDV-SG-SGAVRC de 10 de marzo de 2023, la Subgerencia de Atencion al Vecino y
Registro Civil sefialé siguiente: “al respecto debo de informar que, no contamos con denuncias
contra funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ventanilla”; asimismo, indico “tenemos registrados

73 denuncias y/o denuncias referidas a la falta de atencion a sus requerimientos por cualquier area o
unidad organica de la MDV.”

En efecto, de la revision a la informacion alcanzada y obtenida del Sistema de Tramite
Documentario, se advierte que, durante el periodo de evaluacion, no se han recepcionado
denuncias relacionadas al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo |
Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, del articulo 60° del
TUO de la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”.

Del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Ventanilla

Por otro lado, considerando lo dispuesto en el numeral 60.2 de dicho marco normativo, se
procedio a revisar la documentacion del archivo de gestion recibida por este drgano de
Control Institucional, durante el periodo 1 de diciembre de 2022 al 28 de febrero de 2023, de
cuya verificacion no se advierte denuncias efectuadas en contra de los funcionarios o
servidores publicos de la entidad por incumplimiento de las obligaciones que se establecen
en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, de la
Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

De lo expuesto, en lo parrafos precedentes se advierte que, durante el periodo de evaluacion,
no se han recibido denuncias relacionadas al incumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Capitulo | Disposiciones Generales, del Titulo Il Del Procedimiento Administrativo, del
articulo 60° del TUO de la Ley n.° 27444 "Ley de Procedimiento Administrativo General".

De la Fiscalizacién posterior practicada a la documentacion de los expedientes
tramitados en los meses de 1 de diciembre de 2022 al 28 de febrero de 2023.

De conformidad al numeral 34.1 del TUO de la Ley 27444 “Por la fiscalizacion posterior, Ia
entidad ante la que es realizado un procedimiento de aprobacion automética, evaluacién previa o haya
recibido la documentacion a que se refiere el articulo 49° del referido marco normativo; queda obligada
a verificar de oficio mediante el sistema del muestreo, la autenticidad de las declaraciones, de-los
documentos, de las informaciones y de las traducciones proporcionadas por el administrado”.

3 Con memorando n.° 140-2023/MDV-OCI de 1 de marzo de 2023.
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En ese sentido, el Organo de Control Institucional de la Entidad solicité* informar si durante el
periodo del 1 de diciembre de 2022 al 28 de febrero de 2023, las unidades organicas
realizaron la fiscalizacion posterior del sequndo semestre de 2022, de conformidad al articulo
sefialado en el parrafo anterior, acompafiando copia de la documentacion sustentadora.

En respuesta, mediante el memorando n.° 174-2023/MDV-GPV de 23 de marzo de 2023, la
Gerencia de Participacion Vecinal remitio a este Organo de Control el informe
n.° 050-2023-MDV/GPV-SGPS de 23 de marzo de 2023 e informe
n.® 022-2023-SGOSPV-GPV-MDV de 21 de marzo de 2023; mediante el cual la Subgerencia
de Programas Sociales manifestd: “Que, se ha realizado la fiscalizacion de la documentacion
ingresada a la Subgerencia, a través de la Subgerencia de Atencion al vecino y registro Civil, mediante
Formato Unico de tramite (FUT) cuyo periodo consolidado es de setiembre de 2022 a febrero 2023 (6
meses), (...). Se remite copia de 100 FUT, Hojas de Ruta y Formato S100 el cual da conformidad a la
atencion del D.S. ingresado por el administrado”; y la Subgerencia de Organizaciones Sociales
Subgerencia y Participacion Vecinal preciso: “esta Subgerencia luego de realizar la revision de
nuestra base de datos desde el mes de septiembre de 2022, se determina la existencia de 20
Formularios Unicos de Trémite — FUT, los cuales se han brindado una fiscalizacion posterior de forma
oportuna, (...)".

De la informacion brindada, se advierte que la Subgerencia de Programas Sociales recibio
‘solicitudes de actualizacion de clasificacion socioecondmica”, como parte de la fiscalizacion
posterior a dichos requerimientos, realizo una visita al domicilio del administrado a fin de
corroborar la informacion brindada y de registrar el Formato S100 “Solicitud de la clasificacion
socioeconomica (CSE) o de verificacion de la CSE". Asimismo, la Subgerencia de
Organizaciones Sociales y Participacion Vecinal recibid “solicitudes de presencia de
veedores” y “solicitudes de reconocimientos de Juntas Directivas o Comisiones de Agua’, las
cuales fueron atendidas mediante cartas y Resoluciones Subgerenciales. Al respecto, se
observo que dichas resoluciones sefialan “Que, de acuerdo a lo sefialado por el Principio de
Presuncion de Veracidad del procedimiento administrativo, los documentos presentados y
declaraciones ofrecidas por la administrada responden a la verdad de los hechos que afirma; en
efecto, la Municipalidad Distrital de Ventanilla, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 32° de la
Ley General del Procedimiento Administrativo — Ley N°27444, debera realizar de oficio _una
fiscalizacion _posterior, verificando la autenticidad de las declaraciones, de documentos e
informaciones proporcionadas por la administrada;(...)” Sin embargo, la informacién proporcionada
por la Subgerencia de Organizaciones Sociales y Participacion Vecinal no evidencia la
verificacion de la autenticidad sefialada como parte de la fiscalizacion posterior.

Por otro lado, la mediante el oficio n.® 40-2023/MDV-GSCYGRD de 24 de marzo de 2023, la
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgo y Desastre remitio al OCI el informe
n.° 065-2023/MDV-GSCYGRD-SGGRDDC de 24 de marzo de 2023 y el informe técnico n.°
005/MDV-GSCGRD-SGRDDC-LFCC de 24 de marzo de 2023, mencionando este Gltimo que:
“‘De acuerdo al Decreto Supremo N° 096-2007-PCM, se realizaron las visitas inopinadas o vises, en
los diferentes establecimientos comerciales, donde nos acompariaron personal de la Fiscalia de
Prevencion del Delito en algunos locales y asimismo, también personal de Fiscalizacion de la
Municipalidad de Ventanilla. (...) Encontréandose algunos locales que habian vencido sus extintores y
protocolo de pozo a tierra. (...) ANEXO: Se adjunta relacion de visitas inopinadas o vises”. La
informacion remitida no evidencié que la Subgerencia de Gestion de Riesgo de Desastres y
Defensa Civil que haya realizado la verificacion de la autenticidad de las declaraciones,
documentos y/o informacién proporcionada por el administrado durante los procedimientos
administrativos del TUPA de la Entidad, a cargo de dicha subgerencia.

4 Mediante memorandos n.es 097, 100, 101 y 102-2023/MDV-OCI de 16 de marzo de 2023.
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Asimismo, mediante el oficio n.® 009-2023/MDV-GDE de 29 de marzo de 2023, la Gerencia
de Desarrollo Econémico remitié al OCI el informe n.° 069-2023-MDV-GDE-SGPE-JJRG de
28 de marzo de 2023; mediante el cual sefialo: “la encargada del Area de licencias mediante
INFORME N° 023-2023/MDV-GDE/SGPE/EYEM cumple con informar que, no ubico documentacion
referente a la fiscalizacion posterior del segundo semestre del afio 2022; asimismo, manifiesta que,
como es de conocimiento la actual gestion se esta abocando a los procedimientos que quedaron
pendientes, por ello, indica que se procedera a realizar lo solicitado mediante MEMORANDO N° 097-
2023/MDV-OCI, [con] la finalidad de realizar dicha verificacion y dar cumplimiento a lo dispuesto en la

normativa antes mencionada [articulo 34° del TUO de la Ley N° 27444]". De lo sefialado, se
advierte que la Subgerencia de Promocién Empresarial se encuentra en proceso de realizar
la fiscalizacion posterior a la informacion recibida por los procedimientos administrativos
solicitados.

Para finalizar, mediante el oficio n.° 001-2023/MDV-GAH de 31 de marzo de 2023, la
Gerencia de Asentamientos Humanos informé que: “(...) se realizé la busqueda en el acervo
documentario de la Gerencia de Asentamientos Humanos no logrando ubicar el Informe de
Fiscalizacién Posterior. Sin perjuicio de ello, este Despacho (...) procedera a realizar la fiscalizacién

posterior del segundo semestre del afio 2022 dentro de los plazos correspondientes al primer
semestre 2023.”

5.5 Normativa interna para la implementacion de la fiscalizacion posterior

En cumplimiento a la Segunda Disposicion Complementaria y Transitoria del Decreto
Supremo n.° 096-2007-PCM, que regula la fiscalizacion posterior aleatoria de los
procedimientos administrativos por parte del Estado y dispone: ‘las entidades a que se refiere el
Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 deberan dictar normas especificas para la
implementacion de la fiscalizacién posterior’, se solicité® a la Gerencia Municipal informar si la
Entidad ha aprobado alguna norma interna para la Fiscalizacion Posterior de las solicitudes
de los Procedimientos Administrativos del TUPA,; sin obtener respuesta a la fecha de emision
del presente informe (31 de marzo de 2023).

Central de Riesgo Administrativo

El numeral 34.4% del articulo 34° del TUO de la Ley n.° 27444 precisa: ‘(...) Las entidades
deben elaborar y remitir la indicada relacién [de administrados que hubieren presentado declaraciones,
informacion o documentos falsos o fraudulentos] a la Central de Riesgo Administrativo, siguiendo los
lineamientos vigentes sobre la materia. Las entidades estan obligadas a incluir de manera automética
en sus acciones de fiscalizacion posterior todos los procedimientos iniciados por los administrados
incluidos en la relacién de Central de Riesgo Administrativo”; por lo que, se verifico el Sistema de
Riesgo Administrativo, a través del Modulo de Administracion General de Portales del
Estado’, de la presidencia del Consejo de Ministros, si la Municipalidad Distrital de Ventanilla
cuenta con algun usuario administrador de dicho sistema, no encontrando administradores,
de acuerdo a la imagen n.® 1.

5 Mediante memorando n.° 108-2023/MDV-OCI de 24 de marzo de 2023
& Concordante con el articulo 8° del Decreto Supremo n.® 096-2007-PCM - Decreto Supremo que regula la fiscalizacion posterior aleatoria de los
procedimientos administrativos por parte del Estado y con el articulo 5° de la Directiva n.° 001-2008-PCM/SGP “Lineamientos para la
Implementacion y funcionamiento de la Central de Riesgo Administrativo (CRA)", aprobada con Resolucion Ministerial N° 048-2008-PCM de 14
de febrero de 2008.

7 De link: https://www.tramites.qob.pe/riesqos/ y cuyo manual de uso se encuentra en https://www.qob.pefinstitucion/pem/informes-
publicaciones/2936088-manual-de-uso-del-bsistema-de-la-central-de-riesgo-administrativo-cra
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