- MUNICIPALIDAD DE - "
 VENTANILLA

Ventanilla, 30 de abril de 2025

ple N°18778 de fecha 25 de abril de 2025, formulado por el sefior JORGE LUIS
) {Srando N°2807-2025/MDV-GAF de fecha 29 de abril de 2025 e Informe N°0694-
o/MUV GAF-SGRH de fecha 30 de abril de 2025; y,

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en los actos de su
competencia, conforme lo establece el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, concordado con el
Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, de conformidad con el Principio de Legalidad contenido en el inciso 1.1 del numeral 1 del articulo
IV del Titulo Preliminar del T.U.O., de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, las
Autoridades Administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas;

Que, el numeral 5 del articulo 86 del mismo texto normativo, establece que es deber de las autoridades:
“Realizar las actuaciones a su cargo en tiempo habil, para facilitar a los administrados el ejercicio oportuno de
los actos procedimentales de su cargo”;

Que, el numeral 142.2 del articulo 142 de la precitada Ley, sefiala que “Toda autoridad debe cumplir
con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su
nivel’; :

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 153 de la mencionada norma: “No puede exceder de
treinta dias el plazo que transcurra desde que es iniciado un procedimiento administrativo de evaluacion previa
hasta aquel en que sea dictada la resolucion respectiva, salvo que la ley establezca tramites cuyo cumplimiento
requiera una duracién mayor”;

Que, el articulo 169 de la norma acotada establece lo siguiente:

169.1 “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccién de los plazos establecidos
legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva.

169.2 La queja se presenta ante el superior jerarqwco de la autoridad que tramita el procedimiento,
citéndose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro
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 169.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas pertinentes
respecto del procedimiento, y en la misma |resolucion) se dispondra el inicio de las aciuaciones
necesarias para sancionar al responsable’; ! ‘

Que, mediante D.S. N°18778 de fecha 28 de abril de 2025, el sefior JQ RGE LUIS SULCA MARTINEZ
formula Queja Administrativa en contra de la Subgerencia de Recursos Humano por la deméra en la
tramitacién del documento simple N°00087 de fecha 02 de enero de 2025, por el cual solicitd un nuevo. calculo
de liquidacion por tiempo de servicios, al amparo de las dispesiciones legales contemdas en la Ley N° 3?199
n
A

nodificatoria del literal “c" del articulo 54 del Decreto Legislativo N°276 Ley de Bases de la Carrera
dministrativa y de Remuneraciones del Sector Plblice; ‘

Que, mediante Memorando N°2807-2025/MDV-GAF, de fecha 29 de abrii de 2025, se corrio trasiado
e la Queja a la Subgerencia de Recursos Humanos, a fin proceda a remitir sus descargos, independientemente
de la atencion que corresponda dar a la solicitud del administrado;

Que, mediante Informe N°0694-2025-MDV-GAF-SGRH de fecha 30 de abril de 2025, la Subgerente
de Recursos Humanos, presenta sus descargos mencionando que en relacion al documento simple N°00067
de fecha 02 de enero de 2025, del administrado JORGE LUIS SULCA MARTINEZ, fue atendido dentro del plazo
que establece el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444,
adjuntando copia del cargo del Informe N°0178-2025/MDV-GAF-SGRH, de fecha 29 de enero de 2025,
derivando a la Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto para su atencion; '

Que, en su libro: Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General, el jurista Juan Carlos

por negligencia de uno o mas servidores piblicos o cualquier otro motivo no regular y justificado, sea tramitado
con la celeridad que las normas quieren y el interesado espera. La queja no se dirige contra un acto

administrativo concreto sino enfrenta la conducta desviada del funcionario pablico, constitutiva de un defecto de
tramitacion”;

Que, de conformidad con el precedimiento establecido en el articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley



MUNICIP LlAD DE
VENTARMNILLA

del Procedimiento Administrativo General - Ley N°27444, aprobgdo por Decreto Supremo N°04-2019-JUS, para
la atencion de las Quejas administrativas, los descargos presentados por Id Subgererte de Recursos Humanos,
evidencia adjunta y las funciones contempladas en el Reglamento dé Organizacién y Funciones de la
Mumclpal!dad Distrital de Ventanilla, aprobado por Ordenanza Mumc;pal N°010-2021/MDV, modificado por

Drdenanza Municipal N°022-2021/MDV ‘ ‘

bi: RESUELVE:

ARTiCULO 1. DECLARAR INFUNDADA LA QUEJA ADMINISTF%ATIVA POR DEFECTO EN LA
TRAMITACION, formulada por el sefior JORGE LUIS SULCA MARTINEZ, contra la Subgerente de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, por los considerandos expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO 2.- NOTIFICAR la presente Resolucion al sefior JORGE LUIS SULCA MARTINEZ, en su domicilio
ubicado en Calle 12 Mz.36 Lt.20 2do piso de la Ciudad Satelite del Distrito de Ventanilla, y a la Subgerencia de
Recursos Humanos. ,

ARTICULO 3. - ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicacion la publicacion
de la presente resolucion en el Portal lnstitut;io_nal;de la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

REGISTRESE, COMUNiQUESE Y CUMPLASE

fﬁ)MUNI\,.PAUOAD DISTRITAL DE
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