MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA

RESOLUCION DE GERENCIA N°060-2025-MDV-GAF

Ventanilla, 30 de abril de 2025

VISTO:

El Documento Simple N°18777, de fecha 25 de abril de 2025, formulado por el sefior JUAN ALBERTO
BACA MARTINEZ, Memorando N°2806-2025/MDV-GAF de fecha 29 de abril de 2025 e Informe N°0691-
2025/MDV-GAF-SGRH de fecha 29 de abril de 2025; v,

CONSIDERANDO:

A4y
i it
Que, las Municipalidades gozan d i Q

on $8 %%’M A([%\IIW r&ca;y administrativa en los actos de su
Bl
competencia, conforme lo establece el Articulg*194° e B Cort: ncioh Politica del Estado, concordado con el

Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°®7972, Ley/QLg‘g[_]jga de Municipalidades;
Que, de conformidad con el Principio de Leéf’aflidad ééntenj‘éb‘ en el ingiso 1.1 del numeral 1 del articulo
IV del Titulo Preliminar del T.U.0., de la Liey del jcgd,i\-rﬂjgpgg;ﬁﬁ inistratjvo General — Ley N° 27444, las
Autoridades Administrativas deben actuarjcon re: @fﬁ%-;m rﬁh’e_'r; cion, Ig ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuérdo con o5 fines p{ara,i que lesfueron conferidas;

Que, el numeral 5 del articulo 86 del mismo texto RGMMativo, establece que es deber de las autoridades:
“Realizar las actuaciones a su cargo en tie%w 0-habil.parafacilitar-a-les-administrados el ejercicio oportuno de

los actos procedimentales de su cargo”; pCOpIA HEL DEL OR'GW Eﬁ‘L

Que, el numeral 142.2 del articulo 142-de~|~a—preeﬁeda=~l:ey-seﬁafg—c ue “Toda autoridad debe cumplir
con los términos y plazos-a su cargo, asi como supervisar que @s su%éﬁ%rfr;}c‘fz‘sécumplan con los propios de su

nivel’: 30 A
Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 153 de la mencionada norma: “No puede exceder de

treinta dias el plazo que transcurra desde que es iniciado un procedimiento administrativo de evaluacion previa
hasta aquel en que sea dictada la resolucion respectiva, salvo que |a ley establezca tramites cuyo cumplimiento

tRAL

requiera una duracion mayor”;

169.1 “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos
legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva.

169.2 La queja se presenta ante el superior jerérquico de la autoridad que tramita el procedimiento,
citndose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro
de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que
estime conveniente al dia siguiente de solicitado.
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169.3 En ningun caso se suspenderé la tramitacion del procedimiento en que se haya presentado
" queja, y la resolucién sera irrecurrible. : '

169.4 La autoridad que conoce de la queja puede disponer motivadamente que otro funcionario de
similar jerarquia al quejado, asuma el conocimiento del asunto.

169.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictarén las medidas correctivas pertinentes
respecto del procedimiento, y en la misma resolucién se dispondra el inicio de las actuaciones
necesarias para sancionar al responsable”;

Que, mediante D.S. N°18777 de fecha 25 de abril de 2025, el sefior JUAN ALBERTO BACA
MARTINEZ, formula Queja Administrativa en contra de la Subgerencia de Recursos Humanos, por la demora
en la tramitacion del documento simple N°00665 dé fecha 07 de enero de 2025, por el cual solicito un nuevo
célculo de liquidacion por tiemp‘g..dgﬁs_,eﬂjbi#? ahainparo de las disposiciones legales contenidas en la Ley
N°32199, modificateriadeli 8| Decreto Legislativo N°276 — Ley de Bases de la Carrera

ifer\a’tﬁ{&‘ﬁ@ie,} REotREle 54
.« . . 5 E‘J‘i ) A ,
Administrativa y d angg@g?ﬁ?é“éft‘%&%gg
‘ : 138 QSZﬁ}ZM ‘i-GAF, de fecha 29 de abril de 2025, se corrid traslado
sosHi

Que, medi

iadeh n proceda a remitir sus descargos, independientemente
. 4 CoL R TN 2T e -~

de la atencion que c@ reé,b:‘gndaedar‘a“la solicitud del adrinistrado;

Que, mediarge Informe(_N3:’«i(‘?)‘:é;g-.:.5

N: 025DVGA -SGRH de fecha 29 de abril de 2025, la Subgerente
de Recursos Humano! presen;éjgs"ui des rges§ encionando que en relacién al documento simple N°0665 de
fecha 07 de enero de 225, deﬁé@fﬁl@istﬁ"“ ';cjiilUg ALBEI%TO BACA MARTINEZ, fue atendido dentro del plazo

que establece el TextolUnico O shado de Iq,.tifé del Progedimiento Administrativo General ~ Ley N° 27444,

‘ ' fimiento Administrativo General, el jurista Juan Carlos
Monroy Urbina sefiala: “La qU€ja-adminisirativa o&stﬁ;’@g’,u remedio procesal regulado expresamente por la
Ley mediante el cual los administradoéfbgédeir%‘gnt%Star los defectos de tramitacion incurridos con la finalidad
de obtener su correccion en el curso de la misma secuencia. A diferencia de los medios impugnativos o
echo a la contradiccién- porque al presentarse un escrito quejandose de uno o més funcionarios, no se esta
ando de conseguir la revocacion o modificacion de una resolucion, sino que el expediente, que no marcha
g@r negligencia de uno o0 mas servidores publicos o cualquier otro motivo no regular y justificado, sea tramitado

", N . . . . ..
J%Admmee® cON la celeridad que las normas quieren y el interesado espera. La queja no se dirige contra un acto

administrativo concreto sino enfrenta la conducta desviada del funcionario pablico, constitutiva de un defecto de
tramitacién”;

Que, de conformidad con e! procedimiento establecido en el articulo 169 del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°27444, aprobado por Decreto Supremo N°04-2019-
JUS, para la atencion de las Quejas administrativas, los descargos presentados por la Subgerente de Recursos
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Humanos, evidencia adjunta y las funciones contempladas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Municipalidad Distrital de Ventanilla, aprobado por Ordenanza Municipal N° 010 2021/MDV, modificado por
Ordenanza Municipal N°022-2021/MDV:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- DECLARAR INFUNDADA LA QUEJA ADMINISTRATIVA POR DEFECTO EN LA
TRAMITACION, formulada por e sefior JUAN ALBERTO BACA MARTINEZ, contra la Subgerente de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, por los considerandos expuestos en la presente resolucion.

_ARTiCULO 2.- NOTIFICAR la presente Resolucion al sefior JUAN ALBERTO BACA MARTINEZ, en su
domicilio ubicado en Mz.. J Lote 3 Ventanilla Alta Calle 24 del Distrito de Ventanilla, y a la Subgerencia de
Recursos Humanos.

ARTICULO 3.~ ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologla de Ia lnformamon y Telecomunicacién la publicacion
de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Mummpahdad Distrital de Ventanilla.

- - REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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