Municipalidad Distrital de Ventanilla

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 175 - 2024/MDV-GM

Ventanilla, 27 de marzo de 2024
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

VISTOS:

El Informe N° 0742-2024/MDV-GAF-SGRH, emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos quien formula
el Plan de Desarrollo de las Personas para el periodo 2024 de la Municipalidad Distrital de Ventanilla y el Informe
Legal 112-2024/MDV-GAJ de la Gerencia de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Per(i, modificado por la Ley N° 30305, establece que las
Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos de Gobierno Local que gozan de autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de su competencia, concordante con el Articulo ! del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

> Que, la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 regula en el articulo Vil del Titulo Preliminar, la aplicacion
i de leyes generales, politicas y planes nacionales, sefialando que los gobiernos locales estéan sujetos a las leyes
y disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del Perd, regulan las
actividades y funcionamiento del Sector Publico, asi como las normas técnicas referidas a los servicios publicos
y a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento
obligatorio;

Que, el numeral 1) del articulo 46° de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, sefiala como uno de
los sistemas administrativos que rige el funcionamiento del Estado al de Gestion de Recursos Humanos,
sistema que esta regulado por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, por su Reglamento General aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM - y sus modificatorias — y el Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos —~ Decreto
Legislativo N° 1023;

Que, el Capitulo Il del Titulo Ill de la acotada Ley N° 30057, regula la gestion de la capacitacion estableciendo
a través del articulo 10°, que !a finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de
los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar
las capacidades de los servidores para el buen desempefio, constituyéndose en una estrategia fundamental
para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 13 de lamisma Ley, sefiala que las entidades plblicas deben planificar su capacitacion tomando
en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente al cierre de brechas de conocimiento
o competencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones o que contribuyan al
cumplimiento de determinado objetivo institucional;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, establece que la capacitacidn tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos del Estado y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales;
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Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva “Normas
para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” (en adelante la Directiva), la cual tiene
por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion,
mejorando asi el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 582-2023-MDV/GM de fecha 17 de octubre de 2023, se
designa a los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacion de la Municipalidad Distrital de Ventanilla,
por un periodo de tres (03) afios: 2024-2026;

Que, a través del Acta de Validacion del PDP de fecha 19 de marzo de 2024, los miembros del Comité de
Planificacion de Capacitacion dejan constancia que: (i) se ha revisado el contenido del proyecto del PDP; (ii) se
ha revisado la matriz del PDP que contiene las acciones de capacitacion priorizadas para el presente ejercicio
fiscal, verificando que las acciones contenidas en dichas matriz sean pertinentes con los objetivos estratégicos
de la entidad; (iii) se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion; y (iv) se ha revisado que las
capacitaciones incluidas en el PDP no irrogan gasto alguno en el presupuesto institucional de la entidad;

Que, la Subgerencia de Recursos Humanos, a través del Informe N° 0742-2024/MDF-GAF-SGRH, de fecha 21
de marzo de 2024, concluye que i) se tiene la responsabilidad de aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas
2024 con el objetivo de asegurar la planificacion de las actividades de capacitacion del presente afo fiscal, ii)
que dicho documento ha sido elaborado en atencion a lo establecido en la Directiva que regula el proceso de
gestion de la capacitacion en entidades publicas, lo que incluye la validacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion; y i) que el Plan de Desarrollo de las Personas 2024, tiene como finalidad garantizer el cierre de
brechas de competencias y capacidades identificadas en los servidores civiles y, de esta manera, contribuir al
logro de los objetivos institucionales de la Municipalidad;

4 Que, para el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende por titular de la entidad a

'Ia maxima autoridad administrativa, siendo el Gerente Municipal para el caso de los gobiernos locales, quien
&/ aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas, de conformidad a lo establecido en el numeral 5.2.7. de las
Disposiciones Generales de la Directiva;

Que, mediante Informe Legal N°112-2024/MDV-GAJ, de fecha 22 de marzo de 2024, la Gerencia de Asesoria
Juridica concluye que resulta conforme a la normativa vigente, la aprobacion del Plan de Desarrollo de las
Personas 2024 de la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

Que, estando a lo expuesto, de conformidad con la ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; la Ley del
Servicio Civil aprobada por la Ley N° 30057; el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo N° 1023 que crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE y con el visado de la Subgerencia
de Recursos Humanos y Gerencia de Asesoria Juridica de la Municipalidad Distrital de Ventanilla;

SE RESUELVE:



Municipalidad Distrital de Ventanilla

/... continua RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 175-2024-MDV/GM

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas 2024 de la Municipalidad Distrital
de Ventanilla, elaborado por la Subgerencia de Recursos Humanos y validado por el Comité de Planificacion
de Capacitacion, el mismo que se encuentra adjunto cono anexo a la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Subgerencia de Recursos Humanos, la ejecucion y evaluacion del
Pan de Desarrollo de las personas 2024 aprobado en el articulo primero de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Subgerencia de Recursos Humanos, presente a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SEVIR - a través del correo pdp@servir.qob.pe, el Plan de Desarrollo de las
Personas 2024, aprobado dentro del plazo de ley.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones, la
publicacion de la presente Resolucion y Anexo, en el Portal Institucional de la Municipalidad de Ventanilla.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

] EGUITELLD
Abog. JORGE, PAVE SN CioaL
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

PRESENTACION:

La Municipalidad Distrital de Ventanilla es un Organo de Gobierno Local, con personeria juridica
de derecho publico y con plana capacidad para el cumplimiento de sus fines, promueve el
desarrollo integral y sostenible de la localidad en los aspectos tecnolégicos, econédmicos, social
y ambiental, en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales, provinciales y
distritales.

Siendo asi, se encuentra comprometido con promover la inclusién social y participacién de la
ciudadania mejorar la infraestructura urbana, formar emprendedores, mejorar la seguridad
ciudadana, reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de los vecinos del Distrito de
Ventanilla.

La Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR, con Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE, publicada el 13 de agosto de 2016; aprueba la Directiva “Normas para la
gestidn del proceso de capacitacidn en las entidades publicas”, en la cual se establece com SOSTRIZ
instrumento de gestién para la Planificacion de Acciones de Capacitacién de cada entid g»"

ciudadanos. El PDP es de vigencia anual y se aprueba mediante resolucién del titular de
entidad.

propuestas de las distintas unidades organicas de la entidad: el PDP incluye las acciones de
capacitacion especificas a favor de los servidores civiles que estan orientadas al desarrollo de
competencias de gestion y técnicas interpersonales necesarias para que los servidores realice
su labor en forma dptima.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP para el afio 2024 de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla, ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos
institucionales, asi como las actividades programadas por los érganos o unidades organicas de
la entidad y a las principales brechas identificadas por los entes rectores de Politicas Nacionales
y Sistemas Administrativos. Es asi que, en esta etapa de planificacién del proceso de
capacitacion, se han cumplido con las siguientes acciones: i) conformacién del Comité de
Planificacién de la Capacitacion, ii) sensibilizacién sobre la importancia de la capacitacién, iii)
desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacidn y iv) elaboracién del Plan de
Desarrollo de Personas.

El objetivo del PDP 2024 es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y
desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de
nuestros/as servidores/as civiles, para asi contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar
los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as.

"
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En ese sentido, la estrategia de capacitacion se alinea a los objetivos estratégicos de la entidad
porque a partir del analisis situacional se busca que el conocimiento y/o habilidad adquirida con
la capacitacidon permita el mejoramiento esperado y los resultados que se quieren alcanzar. Es
asi que incluye temdticas como: Inversién publica, presupuesto publico, abastecimiento,
gestién de recursos humanos, ambiente, defensa, seguridad ciudadana, integridad,
transformacion digital.

Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia de esta entidad, tales como:

Gestion de riesgo de desastres

Presupuesto ptblico

Gestidn integral de residuos sélidos

Implementacién de planes de seguridad ciudadana
Servicios sociales locales con respecto a la proteccién social.

Ul

De esta manera, el PDP 2024 se constituye como un instrumento que permite a la Municipalidad
Distrital de Ventanilla el fortalecimiento del proceso de capacitacién y, consecuentemente,
promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus servidores, lo que impactard
en la provision de los servicios ptblicos municipales.

I ASPECTOS GENERALES

1.1. Alcance

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2024 (PDP 2024) es de aplicacién a todos

los servidores civiles del régimen del Decreto Legislativo N°1057 “Régimen Especial de -5 &7
Contratacién Administrativa de Servicios” (en adelante CAS), del Decreto Legislativo N°7285 /] B
“Ley de Productividad y Competitividad Laboral” y el Decreto Legislativo N°276 “Ley df oSO
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico”, e 21, JURRICA
concordancia con lo dispuesto por las normas de capacitacion y rendimiento para el sector ..
publico, contenidas en el Decreto Legislativo N°1025 y su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N°009-2010-PCM vy la Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso de

N°141-2016-SERVIR-PE.

1.2. Vigencia

de la fecha de su aprobacién hasta el mes de diciembre de 2024.
1.3. Responsabilidad
%. ) ALTA DIRECCION: Lidera la implementacién de estrategias para la gestién de la capacitacion
en la Municipalidad Distrital de Ventanilla para el logro de los objetivos estratégicos

institucionales.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS: de acuerdo al Reglamento General de la Ley de
Servicio Civil, es responsable de conducir la capacitacién en la entidad, para ello:
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a) Planifica la capacitacidn atendiendo a las necesidades de formacién laboral de los
servidores civiles para el mejor cumplimiento de sus funciones.

b) Ejecuta la capacitacién, garantizando el cumplimiento de los criterios y reglas basicas
sobre la difusion, acceso y obligaciones establecidas en las normas.

c) Evalla la capacitacién recibida, de acuerdo con lo establecido en las normas
correspondientes.

d) Registra e informa la capacitacidn ejecutada.

e) Las demds establecidas en la normatividad.

GERENTES Y SUBGERENTES: Son responsables de propiciar y proponer capacitaciones para
los servidores a su cargo, con miras al desarrollo personal y profesional en cumplimiento
de los objetivos institucionales a través de la aplicacién de los conocimientos desde sus
respectivos puestos de trabajo.

LOS SERVIDORES: Son responsables de cumplir con los compromisos derivados de la
capacitacién determinados en el Decreto Legislativo N°1025 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N°009-2010-PCM vy la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso
de Capacitacion en las Entidades Ptblicas” aprobada con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

1.4. Marco Legal
= ley N°27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades

= Ley N°31953- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2024.
\ = ley N°30057 — Ley de Servicio Civil.

= Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, publicado el 13 de junio de 2014, que TR
aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. ;.’5_\5’

= Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, publicada el 13 dg{}_f
agosto de 2016; que aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Procesds,_‘_“ ;
de Capacitacidn en las Entidades Publicas”. b b!
=  Ordenanza Municipal N°022-2021/MDV, que aprueba la modificacion del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla.
" Resolucién de Gerencia Municipal N° 582-2023-MDV/GM de fecha 17 de octubre

de 2023, que conforma el Comité de Planificacion de la Capacitacién.

= Decreto Legislativo N°1025, que aprueba las normas de capacitacién y rendimien

para el Sector Publico.

1.5. Misién y objetivo Institucional

Misién Institucional

“Brindar servicios basicos en el distrito de Ventanilla de manera equitativa, transparente,
moderna y con enfoque territorial”.

1.6. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad de Ventanilla establecidos en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2026, definen lo que la entidad espera lograr en

¥y Ventanilla
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las condiciones de su poblacién y sus condiciones internas, en cumplimiento de sus
funciones sustantivas o sus funciones de administracién interna; en ese contexto la
Municipalidad de Ventanilla, ha establecido 10 QObjetivos Estratégicos Institucionales para

el periodo 2019-2026. Estos son:

ST

Objetivos Estratégicos Institucionales y su indicador
Cddigo Denominacidn del OEI Nombre del indicador
OELO1 | Contribuir con la Calidad de los Servicios | Porcentaje de la poblacion  estudiantil
Educativos en el distrito de Ventanilla. beneficiada con los Programas Educativos del
distrito de Ventanilla.
OEL.02 | Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud | Porcentaje de nifios menores de 5 afios con DCI.
en el distrito de Ventanilla.
OELO3 | Promover el Desarrollo Humano y Habitos | Porcentaje de la Poblacién vulnerable que accede
Saludables en el distrito de Ventanilla. al apoyo social del distrito de Ventanilla.
OEL.0O4 | Promover la Competitividad Econdmica en el | Poblacién que accede a un empleo formal.
distrito de Ventanilla.
OELLO5 | Promover el desarrollo urbano territorial | Porcentaje de la poblacién que vive en barrios
ordenadoy sostenible en el distrito de Ventanilla. | marginales y/o asentamientos improvisados.
OELO6 | Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en el | Nimerc de vehiculos menores que prestan
distrito de Ventanilla. servicios en el distrito de Ventanilla. oY
Porcentaje de vias locales sefializadas e \QEI‘
distrito de Ventanilla. g
OEIL.O7 | Promover la Gestién Ambiental en el distrito de | Porcentaje de la poblacion que participa
Ventanilla. implementacién de la gestién ambiental.
OEI.08 | Reducir los indices de inseguridad ciudadana en | Tasa de variacién de los delitos contra &l
el distrito de Ventanilla. patrimonio. fa':,\-
OELO9 | Proteccién de la poblacidn y sus medios de vida | Porcentaje de capacidad instalada basica frenjtg a|
/ frente a peligros de origen natural y antrépicos | emergencias y desastres. ¥
/\ o= en el distrito de Ventanilla. :
OEL10 | Fortalecer la Gestidn Institucional Porcentaje de cumplimiento anual del Plan
Estratégico Institucional.

Av. Lo Playa N° 188 Ventanilla -

1.7. Objetivos del PDP 2024

Contribuir al desarrollo de capacidades en los servidores civiles mediante la
actualizacién del conocimiento técnico, el desarrollo de habilidades y
destrezas para mejorar el nivel de desempefio esperado y brindar un servicio

1.7.1. Objetivo General
de calidad a los ciudadanos.
1.7.2. Objetivos especificos

i. Desarrollar el potencial de los servidores civiles para garantizar que su
desempefio sea dptimo para la consecucién de los objetivos institucionales.
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ii. Elevar la productividad de los servidores civiles mediante acciones de
capacitacion que respondan a las necesidades, objetivos y metas de la unidad
organica a la que pertenece.

iii. Motivar al servidor civil y generar en él, sentido de pertenencia respecto a la
entidad y su cultura organizacional, lo que le permitird inter-relacionarse
adecuadamente para atender sus tareas y responsabilidades, adaptandose a
los cambios sin afectar su desempefio.

1.8. Estructura Orgdnica

La estructura organica conforme al Reglamento de Organizacién y Funciones son los que se
detallan a continuacién:

CODIGO  UNIDAD ORGANICA

o01. Organos de Alta Direccion:
01.3 Alcaldia
01.4 Gerencia Municipal
04. Organo de Defensa Judicial:
04.1. Procuraduria Piblica Municipal

A 05. Organo de Administracién Interna:

/ 05.1 Organos de Asesoramiento

/ 05.1.1 Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto
05.1.1.1  Sub Gerencia de Presupuesto
05.1.1.2  Sub Gerencia de Planificacién e Inversiones
05.1.2 Gerencia de Asesoria Juridica
05.2 Organos de Apoyo
N 05.2.1 Secretaria General

05.2.1.1  Sub Gerencia de Atencidn al Vecino y Registro Civil
05.2.1.2 Subgerencia de Gestion de Calidad

~ 05.2.2 Gerencia de Administracién y Finanzas
05.2.2.1. Subgerencia de Recursos Humanos
05.2.2.2. Subgerencia de Contabilidad y Costos
05.2.2.3. Subgerencia de Tesoreria
05.2.2.4. Subgerencia de Logistica
05.2.2.5. Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio

05.2.3 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
05.2.4. Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicacién

B

06. Organos de Linea:

06.1 - Gerencia de Administracion Tributaria

06.1.1 Subgerencia de Rentas y Ejecutoria Coactiva
06.1.2 Subgerencia de Fiscalizacidn Tributaria

06.2 "Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura
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06.2.1. Subgerencia de Obras Publicas

06.2.2. Subgerencia de Catastro y Planeamiento Urbano
06.2.3. Sub Gerencia de Obras Privadas

06.2.4. Sub Gerencia de Transporte

06.3. Gerencia de Desarrollo Econémico

06.3.1. Subgerencia de Promocién Empresarial

06.4. Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestién del Riesgo de Desastres
06.4.1. Subgerencia de Serenazgo

06.4.2 Subgerencia de Andlisis de la Informacidn

06.4.3. Subgerencia de Fiscalizacidn y Control

06.4.4  Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Civil

(ﬂ‘ 06.5. Gerencia de Participacion Vecinal
06.5.1. Subgerencia de Organizaciones Sociales y Participacion Vecinal
06.5.2 Subgerencia de Programas Sociales
06.6. Gerencia de Asentamientos Humanos
1 06.6.1 Subgerencia de Promocidn de la Urbanizacién de AAHH
/] 06.6.2 Subgerencia de Reconocimiento de Organizaciones de AAHH
06.7. Gerencia de Desarrollo Humano

06.7.1 Subgerencia de Proteccién, Adulto Mayor y OMAPED
06.7.2 Subgerencia de DEMUNA, Mujer y Familia

06.8. Gerencia de Deportes
06.9. Gerencia de Juventud y Cultura
. 06.9.1.  Sub Gerencia de Juventud

N 07. Organos Desconcentrados:
07.1 Sistema de Salud Municipal Ventanilla
07.1.1 Gerencia General
07.1.2 Gerencia de Administracidn
07.1.3 Gerencia de Atencidn Integral en Salud
07.1.4 Gerencia de Servicios de Salud

\ 07.2 Sistema Servicios a La Ciudad y Gestién Ambiental
07.2.1 Gerencia General
07.2.2 Gerencia de Administracion
07.2.3 Gerencia de Areas Verdes
%\, : 07.2.4. Gerencia de Mantenimiento Urbano

07.2.5. Gerencia de Limpieza Publica y Gestién Ambiental

1.9. Nimero de servidores/és civiles por Régimen Laboral.
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N°|  REGIMEN LABORAL ___TOTAL
1 | CAS-DL 1057 1150
2 | LEY N° 30057 1
3 | REGIMEN 276 3
4 | REGIMEN 728 335
TOTAL GENERAL 1559
1200 - : 1150
1000

2.1, Comité de Planificacién de la Capacitacién

2.2. Identificacién de Necesidades

! .  PLANIFICACION

800

600

400

200

73

TOTAL
= CAS-DL 1057 = LEY N° 30057 = REGIMEN 276 REGIMEN 728

Con Resolucion de Gerencia Municipal N° 582-2023-MDV/GM de fecha 17 de octubre &
2023, se conforma el Comité de Planificacién de la Capacitacién y la presidencia del co i‘i’é Gereanha
queda a cargo de la Sub Gerencia de Recursos Humanos, tal como lo establece la Direct‘s'v_‘?a__ i
“Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobadé:--'
por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR/PE. Dicho comité est3
integrado por los siguientes servidores:

Representantes de la entidad

¢ Elresponsable de la Sub Gerencia de Recursos Humanos, quien lo preside.

® Elresponsable de la Gerencia de Juventud y Cultura, como representante de la Alta
Direccién.

e Elresponsable de la Gerencia de Planificacién Local y Presupuesto.

Representantes de los servidores
e Titular — Mireya Filomena Bonilla Robles
¢ Suplente — Katterine Yuri Serrano Fernandez

)

Foue

&
wolS

De acuerdo a la Directiva de Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Publicas, si la entidad no cuenta con todos los insumos para el diagndstico de
necesidades de capacitacidn, este se define a partir de los requerimientos de capacitacion
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2.3.

presentados por los jefes inmediatos de los érganos o unidades orgénicas de la entidad,
tomando en consideracién las necesidades de capacitacion prioritarias para gobiernos
locales facilitadas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a través de la
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil - GDCRSC, las cuales
han sido identificadas en base a los resultados de Diagnésticos de Conocimientos de
sistemas administrativos del Estado, las principales dificultades que los gobiernos locales
enfrentan en su gestién, asi como a la aplicacién de Politicas Nacionales sectoriales y
multisectoriales.

Que, a través del Oficio Mdltiple N °001-2024-SERVIR-GDCRSC y el Oficio Muiltiple N °004-
2024-SERVIR-GDCRSC la Autoridad de Servicio Civil (SERVIR) a través de la Gerencia de
Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil, en concordancia con la nueva
Sétima Disposicién complementaria Final de la Directiva GDC, comunica a todas las
Entidades para el ciclo 2024, que se han identificado veintisiete (27) acciones de
capacitacion para las municipalidades que cuentan con mas de 20 servidores/as civiles,
dentro de los cuales esta Entidad se encuentra inmerso.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos mediante Memorando Circular N° 013-2024/MDV-
GAF-SGRH de fecha 15 de febrero de 2024 solicit6 a todos los Organos y Unidades Organicas
sus requerimientos de capacitacién, identificando a los servidores beneficiarios de las
veintisiete (27) acciones de capacitacién sefialados por el Ente Rector de los Recursos
Humanos de las entidades publicas, con el fin de evaluarlas e integrarlas al PDP 2024,

entidades publicas.

X
Asimismo, en dicha directiva se indica que la Sub Gerencia de Recursos Humanos evalia
pertinencia de los requerimientos de capacitacién teniendo en cuenta, al menos, lo
siguientes criterios: beneficio de la accién de capacitacidn, funciones del servidor civil y
objetivos de capacitacién.

y metas. En ese sentido se analizaron los cursos vinculados a determinadas funciones de*<
puestos o cargos, priorizdndose lo solicitado por los érganos de linea de acuerdo a los
objetivos estratégicos institucionales. Cabe resaltar que, conforme a la Ley del Servicio Civil,
el tipo de capacitacién que puede impartirse en la entidad es el de Formacién Laboral de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal para el presente ejercicio fiscal, priorizando
estandarizacion del PDP 2024, propuesto por SERVIR.

Disefio del Plan de Capacitacion

a) Unavezidentificado a los/las servidores/as beneficiados de las veintisiete (27) acciones
de capacitacién propuestos por SERVIR y elaborado el diagnéstico de necesidades, se
estructurd el PDP 2024, el cual consolida la demanda de capacitacién a fin de definir
los temas y tipos de capacitacién que seran impartidos por instituciones educativas de
reconocida trayectoria, considerando las capaéitaciones de costo cero.

b) Este plan contempla un total de veintisiete (27) acciones de capacitacidn dirigidas a
los/as servidores/as civiles, beneficiando el desarrollo laboral de 811 beneficiarios de

Av. Lo Playa N° 188 Ventanilla - Callac / Te 531 - 14 o anillogobpe \' Ventﬂnilla
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capacitacién, poniendo énfasis en las capacitaciones orientadas a temas de gestion
institucional y a fortalecer las capacidades en materias transversales identificadas por
SERVIR.

. EJECUCION
4.1. Ejecucion del Plan

a) La ejecucién del plan se articulara en relacién directa con el jefe inmediato, como
responsable del drea de gestion en la que aplicard lo aprendido el servidor civil. La
Subgerencia de Recursos Humanos participard como gestor de la capacitacion.

b) Elgrado de prelaciéno prioridad de los criterios para la seleccion de los
participantes sigue el siguiente orden:

b.1) Cumplir con el periodo de prueba (90 dias) respecto del contrato bajo la
modalidad de contratacién CAS.

b.2) En caso de los servidores civiles que no hayan superado el periodo de prueba

establecido en su contrato y que cuenten con opinién favorable respecto a la

renovacion de éste por parte del jefe inmediato, serd posible su participacion

% siempre que esta decisién sea sustentada mediante un informe sobre el

desempefio laboral indicando el periodo de renovacion. Adicionalmente,
sefialard una de las siguientes opciones sobre su justificacién:

e Nuevas funciones, herramientas u otros cambios que afecten
funcionamiento de la entidad.

e Que la necesidad de capacitacién al no ejecutarse, ponga en riesgo el
cumplimiento de objetivos institucionales. .;g"ov"s?'p""!f“z _

e O que, la necesidad de capacitacién se presente a consecuencia gd‘é’
transferencia o reasignacién de funciones.

b.3) Que el participante no haya sido beneficiario de una accién de capacitacién\""w-”f-v--
al ser nuevo personal contratado bajo la modalidad de contratacién del
Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y Decreto Legislativo
N° 1057 (CAS) o que en el ejercicio anterior no haya sido seleccionado.

b.4) Que no haya desaprobado cualquier modalidad de capacitacién en
ejercicio anterior de ser el caso.

e, 4.2. Desaprobacién del curso de capacitacién

a) Los participantes que desaprueben, seran excluidos de las futuras oportunidades
de capacitacion.

b) De no aprobar o cumplir con la calificacién minima establecida por el proveedor de
la capacitacién o, cuando la entidad determine notas minimas aprobatorias, al
servidor civil se le descontard el integro del valor del curso o se hara responsable
de la devolucién de la totalidad del pago efectuado. e

_ " |
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4.3.Carta de Compromiso o Devolucion de la Capacitacion.

El formato de compromiso o devolucién de la capacitacién es el instrumento que
compromete a los receptores de una capacitacion, como condicién previa al goce del
beneficio, a compromisos minimos y especificos. Es una declaracién jurada suscrita por
el servidor antes de iniciada su capacitacion, en la cual asume compromisos o
penalidades en caso de incumplimiento.

4.4.Temas de capacitacion

La relacién de cursos solicitados, nimero de participantes y presupuesto se detallan en
el Anexo N° 03 - Matriz del Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2024, segln el
formato establecido en la Directiva de normas para la gestién del proceso de
capacitacion en las entidades publicas.

4.5.Caracteristicas de los proveedores de capacitacion

Los proveedores de capacitacién, deberan contar con:

- Trayectoria o reconocimiento publico de sus servicios educativos.
- Contenidos de calidad respecto a la tematica de los cursos, talleres o programas.
- Experiencia ofreciendo cursos orientados a los servidores civiles en el sector pdblico.
- Oferta de cursos o programas exclusivos para la institucién (In house).
- Plana docente calificada, entre otros.

V. EVALUACION

5.1.Evaluacién de la Capacitacion

ASRI ),
| "-'3__ £ AS{s0n

E\ g Las acciones de capacitacién serdan monitoreadas y evaluadas, a fin de adoptar las medidas
/Q @

correctivas y oportunas que permitan mejorar la gestién de la capacitacion.

La evaluacidn de la capacitacion se define en cuatro niveles:

participantes al finalizar la capacitacion, respecto de la metodologia, desempefio del
instructor, objetivos del curso, etc. '

» Aprendizaje: evalta el nivel de aprendizaje de los participantes en relacién a los objetivos
que busca la accién de capacitacion, a través de la herramienta de medicién que
proponga el proveedor de la capacitacion.

= Aplicacién: es la herramienta en la cual se detallan las actividades que el beneficiario de
capacitacién se compromete a desarrollar culminada la capacitacién, en un plazo no
mayor a seis meses.

. * Impacto: es la herramienta que busca identificar los efectos de mediano plazo que se le
A8 atribuye directamente a la accidn de la capacitacion.

No todas las acciones de capacitacidn se miden en todos los niveles establecidos, el nivel de
evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de capacitacién.

El 100% de las acciones de capacitacién determinadas a evaluarse a nivel de aplicacidn, son
evaluadas a dicho nivel.

»)
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V.  FINANCIAMIENTO
El financiamiento de la capacitacidn comprende:

e Costos directos, contempla la inscripcién, matricula, admision y/o cuota académica segin
corresponda.

e Costos indirectos, comprende los costos logisticos para el desarrollo de la capacitacion, tales
como alimentacién, hospedaje, material de estudio, movilidad local, transporte a la ciudad de
destino en caso corresponda, entre otros.

Cabe sefialar que la ejecucién del PDP 2024 de la Municipalidad de Ventanilla, no irrogara gasto
al presupuesto institucional.

V1. ANEXOS
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Anexo N° 01: Numero de servidores civiles que conforman la MDV

N® ORGAND O UNIDAD ORGANICA CAS-DL 1057 | LEYN®30057 | REGIMEN 276 | REGIMEN 728 GgEr:LAL

1 | ALCALDIA 3 1 0 0 4
GERENCIA DE ADMINISTRACION - OD SISTEMAS

2 | DESERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION 9 o] 0 2 11
AMBIENTAL

3 GERENCIA DE ADMINISTRACION OD. SISTEMA DE 5 0 0 0 5
SALUD MUNICIPAL DE VENTANILLA

4 | GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 1 0 0 0 1

5 | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 6 0 1 2 9

6 | GERENCIA DE AREAS VERDES - OD 96 0 1 104 201

7 | GERENCIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS 4 0 0 4

8 | GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1 0 1 2

9 | GERENCIA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD 14 0 1 16

10 l(;}\‘ESI?rilE_l;lUC(IZ,‘rODNEA(EOMUNICAC[ONES E IMAGEN S 0 1 0 6

11 | GERENCIA DE DEPORTES 8 0 2 22 32

12 | GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 3 3

13 | GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 5 0 1 0 6 Im_

14 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO E 3 0 0 0 3/2»“ @
INFRAESTRUCTURA I~

15 | GERENCIA DE JUVENTUD Y CULTURA 10 0 2 il b

16 iEAR;l;’i_I;_AAE_Egg/IPIEZA PUBLICA Y GESTION 197 0 1 61

17 | GERENCIA DE MANTENIMIENTO URBANO - OD 65 o] Q 27

18 | GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 26 0 2 1

19 S:Eggf&é?T%PLANIHCAClON LOCALY 1 0 0 0

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y

20 | GESTION DE RIESGO DE DESASTRE £ g . g

21 | GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 15 0 0 1

, | GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA ] i g R
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

23 | GERENCIA MUNICIPAL

24 | JEFATURA DE EQUIPO DE ALMACEN

o | JEFATURA DE EQUIPO DE MANTENIMIENTO VIAL ; o g ]
Y TRANSITO
JEFATURA DEL EQUIPO DE CONTROL

25 | pATRIMONIAL 3 9 8 e
JEFATURA DEL EQUIPO DE ESTUDIOS Y

27 | provecTOS g g 0 g
JEFATURA DEL EQUIPO DE LOGISTICA GERENCIA

28 | DE ADMINISTRACION - OD SISTEMAS DE 1 0 0 0

SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION AMBIENTAL

JEFATURA DEL EQUIPO DE LOGISTICA GERENCIA
29 | DE ADMINISTRACION - OD. SISTEMA DE SALUD 3 0 0 0 3
MUNICIPAL DE VENTANILLA

30 | JEFATURA DEL EQUIPO DE MAESTRANZA 7 0 0 0 7
31 | ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 0 0 0 0 0
32 | PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 3 0 0 0 3
33 | SECRETARIA GENERAL ‘ 2 0 0 1 3
34 | SISTEMA DE SALUD MUNICIPAL DE VENTANILLA 1 0 0 0 1
35 | SISTEMA DE SERVICIOS A LA CIUDAD Y GESTION = - 5 " 3

- AMBIENTAL

Av. La Playa N° 188 Ventanilla - Callao / Telef: 631 - 1400 | www.muniventanillagobpe
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SUB GERENCIA DE CATASTRO Y PLANEAMIENTO y
36 | Ursano 4 0 0 0 4
SUB GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE
37 | DEsASTRES Y DEFENSA CIVIL g < 2 . 2
SUB GERENCIA DE RECONOCIMIENTO DE
38 | ORGANIZACIONES DE AA.HH 2 g 8 g E
39 | SUBGERENCIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION 79 0 0 0 79
SUBGERENCIA DE ATENCION AL VECINO Y
40 | RecisTRO CIVIL i g e i A
41 | SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y COSTOS 0 1 0 5
42 | SUBGERENCIA DE DEMUNA, MUJER Y FAMILIA 0 3 0 10
43 | SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 5 0 0 0 5
44 | SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL 19 0 1 0 20
45 | SUBGERENCIA DE GESTION DE CALIDAD 4 0 0 0 4
46 | SUBGERENCIA DE JUVENTUD 1 0 0 0 1
47 | SUBGERENCIA DE LOGISTICA 4 0 0 2 6
48 | SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS 3 0 2 0 5
49 | SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 2 0 0 0 2
5o | SUBGERENCIA DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y g g i 5 .
PARTICIPACION VECINAL
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION E
1| INVERSIONES : g g 0
52 | SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 3 0 0 0
53 | SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES 7 0 1 1
54 | SUBGERENCIA DE PROMOCION DE LA ] 5 3 3
URBANIZACION DE AA HH
] 55 | SUBGERENCIA DE PROMOCION EMPRESARIAL 1 0 4 0
SUBGERENCIA DE PROTECCION, ADULTO MAYOR
%6 [y omapeD % 4 8 b
57 | SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 21 0 4 1
SUBGERENCIA DE RENTAS Y EJECUTORIA
! 8 1 coacTiva 3 0 ‘ 0
59 | SUBGERENCIA DE SERENAZGO 274 0 0 28
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y
60 [ paTRIMONIO &y 0 ’ &3
61 | SUBGERENCIA DE TESORERIA 18 0 5 2
| 62 | SUBGERENCIA DE TRANSPORTE 16 0 0 !
V TOTAL GENERAL msoe |y T 335

»
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